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公司沿革
天眼團隊成軍 1997年

產業別 資訊服務

主要產品與服務

• 智慧車隊管理
• 物流冷鏈管理
• 駕駛輔助系統
• 自動合車派遣
• 行動管理APP
• 業務資訊系統
• 便民服務系統

目標市場 交通運輸相關產業

共享技術成果
人力技術互補

學術研究
技術支援

逢甲大學地理
資訊系統研究中心

業務推廣
行銷客服

天眼衛星科技
股份有限公司

2006年
開始提供「大甲媽祖遶境
進香」定位服務

2004年
透過產學合作持續獲得
國科會補助系統產品化

2008年
天眼公司正式成立

2007年
首創運輸產業專屬
ERP整合系統並獲
得經濟部補助

2013年
APP行動化管理
服務上線

2010年
正式推出「天眼
全方位運輸資源
整合平台」

2019年

1997年
天眼團隊成軍

2001年
與台塑集團合作首
創大型車隊管理系
統成功案例

擴大營業

2017年
推出 駕駛注意力輔助系統

2018年
智慧城市創新應用獎
國家品牌玉山獎「最佳產品類獎」

2016年
Spin-Off
物流管理系統



開發實績
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貨運

 台塑貨運
 台灣化學
 台積電
 奇美實業
 山立通運
 輝宇通運
 強本通運
 傑太日煙

 柏旭通運

便民

 中華郵政郵務車
 臺中嘉義高雄清潔車
 臺中臺南拖吊車
 新北市砂石車
 河川巡防車
 台電風機維修
 大甲媽祖遶境進香

物流

 黑貓宅急便(7-11)
 全台物流(FamilyMart)
 日翊文化(FamilyMart)
 全球機車快遞
 全虹通信
 金車物流
 亞東石化
 峻富物流

乘員

 臺北市救護車
 新光醫院接駁車
 多元計程車
 復康巴士
 華德動能電動巴士
 國道客運
 企業租車(Uber-like)

 PChome
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智慧城市的血脈

一座城市要智慧發展

首重交通運輸的智慧化程度
(貨要能出去、錢才能進來)

如何將傳統運輸產業

從「石器時代」進化到「 AI世代」

是智慧城市發展的「重中之重」



石器時代 行車紀錄
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傳統行車紀錄器 行車紀器錄紙-俗稱大餅

每日交班時，司機手抄報表



AI時代 行車紀錄
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傳統行車紀錄器-每秒1筆紀錄 衛星定位車機-每30秒回傳

 不用手抄
 即時運算
 隨選隨看
 即時示警
 統計分析



石器時代 影像管理
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用記憶卡存取
需要定時備份
無法遠端查看



AI時代 影像管理
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 打瞌睡監控
 打哈欠監控
 抽菸監控
 左顧右盼監控
 看手機監控

 車內車外多路監控
 隨選隨看
 無容量限制
 支援PC、APP
 標示異常時間點



石器時代 運輸派遣
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透過無線電聯繫派遣
透過客服電話叫車
在路邊揮手伸大腿



AI時代 運輸派遣
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 自動媒合派遣



• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 上班登入
• 血壓酒測健檢



天眼車隊管理雲

測量值、影像
人車配對

車牌白名單

血壓酒測
(指紋辨識、人臉辨識)

車輛巡檢

門禁-車牌辨識 14



• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制



尾車追蹤管理-自動辨識系統

尾車

曳引車

曳引車與尾車自動辨識配對

計算尾車行駛里程

計算輪胎行駛里程

追蹤尾車
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• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制
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• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播



AI自動派遣-併車
客戶1 A貨品 1,500件

客戶2 B貨品 1,000件

客戶3 A貨品 1,200件

客戶3 B貨品 2,000件

客戶5 V貨品 1,500件

客戶6 C貨品 1,800件

客戶7 C貨品 3,000件

客戶8 D貨品 2,520件

客戶9 B貨品 2,300件

客戶2 A貨品 1,200件

客戶3 F貨品 1,000件

貨品重量
貨品體積
客戶地點
路網距離
運送費率
薪資獎金

必要參數

車輛載重上限
車輛容積上限
時窗限制
貨物互斥限制
行駛路段限制
其他限制

限制式

A類 B類 C類 D類
A類 最多2點 X X X
B類 X O X O
C類 X X O O
D類 X O O O

18



AI自動派遣-併車
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客戶1 A貨品 1,500件

客戶2 B貨品 1,000件

客戶3 A貨品 1,200件

客戶3 B貨品 2,000件

客戶5 V貨品 1,500件

客戶6 C貨品 1,800件

客戶7 C貨品 3,000件

客戶8 D貨品 2,520件

客戶9 B貨品 2,300件

客戶2 A貨品 1,200件

客戶3 F貨品 1,000件

運費：5,000元
獎金：2,500元
行駛距離：500公里

運費：4,800元
獎金：2,400元
行駛距離：470公里

運費：4,000元
獎金：2,000元
行駛距離：410公里

運費：4,200元
獎金：2,100元
行駛距離：430公里

運費：3,000元
獎金：2,000元
行駛距離：320公里

自動
計算

客戶1 A貨品 1,500件

客戶2 B貨品 1,000件

客戶3 A貨品 1,200件

客戶3 B貨品 2,000件

客戶5 V貨品 1,500件

客戶6 C貨品 1,800件

客戶7 C貨品 3,000件

客戶8 D貨品 2,520件

客戶9 B貨品 2,300件

客戶2 A貨品 1,200件

客戶3 F貨品 1,000件

自動
合車



接送車預約平台
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自動分派訂單給車輛並計算運費



金車物流運輸資源整合系統
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自動分派訂單給車輛並計算運費
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和泰汽車TOYOTA成車託運

22

1
2

3 4

5 6 7 8

22

20:00

A85 GO A85 BACK E85 GO E85 BACK

08:00

8 car
unload

8 car
loaded

8 car
unload



• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警



駕駛注意力輔助系統
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• 臉部及瞳孔辨識

• 偵測疲勞／分心、使用手機、人臉異常

24



駕駛注意力輔助系統
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• 車道辨識技術、偵測偏離車道、蛇行

• 車距偵測、碰撞預警

• 偵測急加速、急煞車、急轉彎、側翻等危
險駕駛
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危險駕駛 - 連續車道偏離、急轉彎
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設備回報警示畫面



• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控



監看異常即時影像

30本簡報所有內容屬天眼公司著作財產權，非獲同意之再製、修改、使用均為違法異常：超速、逾時停留、偏離路線、越區、偏離車道、疲勞分心、延遲預警…



雲端回播異常影像(取得臺灣及大陸專利)
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電子圍籬、路線規劃、偏離偵測
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• 自訂電子圍籬、自動判斷進出
• 偵測異常卸料/卸貨(晶圓運送、預拌混凝土、油罐車)

• 規劃最佳行駛路線
• 偵測偏離路線
• 延遲預警



冷鏈宅配車管理
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冷凍溫度計

冷藏溫度

冷
藏
門

後
廂
門

冷
凍
門

AC

壓縮機

車速、轉速

GPS車機
(VSCC認證)

腳煞車

倒車、方向燈

手煞車

車用平板
導航、到點提示、語音提醒、

倒車顯影、盲區顯影

車用DVR

盲區攝影機

倒車攝影機



冷鏈宅配車管理
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• 每分鐘接收及解析超過一萬筆回傳，共72種即時狀態
行駛中
(熄火)關冷藏門
(熄火)關冷凍門
(熄火)關後門
關冷藏門
關冷凍門
關後門
(熄火)開冷藏門
(熄火)開冷凍門
(熄火)開後門
進入危險路段
進入禁行區域
開冷藏門
開冷凍門
開後門
左方向燈
右方向燈
引擎啟動

場內熄火
倒車開始
倒車結束
超速
長倒車
場內暫停
在外暫停
場外熄火
斷訊/關機
逾時停留
GPS定位無效
冷藏門未關
冷凍門未關
後門未關
怠速未煞車
開警示燈
關警示燈
煞車開始

煞車結束
(熄火)開警示燈
(熄火)關警示燈
(熄火)煞車開始
(熄火)煞車結束
斷電低壓
斷電開機
開啟車門告警
關閉車門告警
防災通報
(熄火)開壓縮機
(熄火)關壓縮機
開壓縮機
關壓縮機
急煞車開始
急煞車結束
急加速開始
急加速結束

急減速開始
急減速結束
上班登入
出車確認
下車登出
卸料開始
卸料結束
里程校正
送貨延遲
偏離路線
SOS
出圍籬
入圍籬
溫度異常
進入危險路段
進入禁行區域
疲勞/分心
人臉異常



• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警



出勤中-任務派遣回報
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• 接收推播任務、回報
• 加油、里程回報
• 存量、磅量回報
• 異常拍照上傳
• 快撥調度專線
• 清點數量
• 條碼掃瞄
• 電子簽名



成車運送司機APP
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機車快遞司機APP
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貨櫃運輸司機APP

39



• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資



出勤後 – 健檢追蹤，生理評量

41

車牌



• 依據表定及抵達時間，
自動計算準點率

• 勞檢報表：計算駕駛
時間(自動扣除停車達
15分鐘之休息)

• 自動計算工時、趟次
獎金、加班費(台塑油
罐車隊-節省60%人工計算)

準點率報表

準點率、工時統計

42



自動產生營運日報表

43
傳統手寫日報表 自動產生營運日報表



• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 條碼點貨
• 自動計算運費

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析



出勤後-維修保養管理
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OBD - 數位行車紀錄器
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傳統機械式紀錄器(大餅)
每天更換大餅紙，耗費成本

每日均需回收大餅紙，耗費人力

被動查詢駕駛習慣及行為
回收之大餅紙，依法需留存1年
攔檢時大餅資料有誤，需受罰

維修或審驗需至指定地點
事故發生時，紀錄資料判定不易

事後管理，發揮效益有限

+GPS車隊管理系統
每秒記錄暫存於車機

批次回傳至資料庫，不需人工操作
依路段主動提醒異常駕駛行為，落實

安全駕駛
行車資料自動上傳至資料庫，不佔實

體空間
攔檢人員需具備判讀USB資料能力

專人到廠審驗服務
系統自動產出相關報表，快速判定

即時行車管理，預防不良駕駛
**客製化應用：

結合勤務管理/派遣/管理者APP/司機
APP

Azure

上傳每秒數位行車紀錄

數位式行車紀錄器(EDR)
每秒記錄儲存於車機

車輛發動後自動紀錄，以USB下載

可設定三段速限提醒，落實安全駕駛

行車資料可下載於電腦，不佔實體空間

攔檢人員需具備判讀USB資料能力
專人到廠審驗服務

系統自動產出相關報表，快速判定
行車資料分析，有效控管駕駛習慣



OBD - 數位行車紀錄器
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• 碰撞預警
• 車道偏離預警
• 疲勞/分心預警

• 駕駛行為分析
• 自動計算薪資

• 即時影像監控
• 異常行車管理
• 溫度車況監控

• 油料里程管理
• 維修保養管理
• 統計分析

• 裝卸回報
• 異常拍照
• 延遲送貨預警

• 上班登入
• 血壓酒測健檢

• 車輛巡檢
• 尾車追蹤管理
• 門禁管制

• 訂貨叫車
• AI自動派遣
• 任務推播
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• 條碼點貨
• 自動計算運費



運輸物流即時資訊看板
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• 即時看板

• 託運單管理

• 貨物追蹤

• 報表管理

• 客戶管理

• 帳務管理
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• 清潔車/拖吊車

• 救護車/消防車

• 公車/客運

• 遶境活動




